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|. LETTERA AGLISTAKEHOLDER

Il Bilancio di Sostenibilita rappresenta il modo in cui un‘azienda comunica ai propri stakeholders i risultati annuali
ottenuti nel proprio percorso di sostenibilitd valutandone i diversi aspetti sociali, ambientali ed economici.
L'esercizio 2020 rappresenta per EcoEridania S.p.A. e il suo Gruppo il secondo esercizio di predisposizione del
Bilancio di Sostenibilitd. Alla sua redazione ha partecipato l'intera struttura organizzativa dell'azienda e il
documento é stato elaborato utilizzando come guida tecnico- metodologica i nuovi standards del Global
Reporting Initiative, che costituiscono il riferimento di settore. Nel precedente esercizio, il Gruppo EcoEridania ha
operato un‘analisi di materialitd interng, coinvolgendo tutte le prime linee aziendali con |‘obiettivo di
rappresentare gli interessi di tutti i propri stakeholders, al fine di focalizzare al meglio gli aspetti materiali da
rendicontare all'interno del bilancio e definendo, cosi, una gerarchia del livello diimportanza e di percezione degli

stessi.

Il Gruppo EcoFEridania é una realtd giovane, nata nel 1988, la quale ha sempre messo alla base del proprio
sviluppo i concetti di sostenibilitd ambientale e sociale, rivolgendo particolare attenzione ai propri dipendenti e
alla loro crescita interna, nonché alla salvaguardia dell‘'ambiente, in virtd dell‘'oggetto sociale della capogruppo

EcoEridania S.p.A. e delle sue controllate.

Il Gruppo oggi conta ben 1.400 dipendenti su tutto il territorio nazionale, alla cui crescita professionale riserva da
sempre una particolare attenzione, evidenziata dal fatto che molti degli attuali responsabili, per area e /o per
settore, sono entrati a far parte del Gruppo ancora prima del 20ll, anno in cui I'azienda ha iniziato il proprio
percorso di crescita sia per linee esterne che per linee interne. Negli anni la societd si & dotata di personalita che
potessero completare il team dilavoro di tutto il Gruppo EcoEridania, il quale dal 201l ad oggi ha pertanto vissuto
una crescita importante sia in termini di fatturato che di numero di dipendenti. Le nuove professionalitd sono
entrate a far parte del Gruppo sia a seguito di acquisizioni di societd e /o rami d’azienda in cui gid operavano

che da altri settori e /o campi.

A tal proposito, I'attenzione del Gruppo risulta orientata al benessere dei dipendenti, sia dentro che fuori la vita
lavorativa. A partire dal trentesimo anniversario dalla nascita di EcoEridania S.p.A, infatti, I'azienda ha intfrodotto
un Piano Welfare rivolto a tutti i dipendenti assunti a tempo indeterminato. Questo non é legato solamente ai
risultati economici e finanziari del Gruppo, ma anche al raggiungimento di obiettivi qualitativi in ambito di
Health&Safety, finalizzati a mitigare e ridurre al minimo eventuali incidenti sul lavoro. L'approvazione da parte
del board di EcoEridania del Piano Welfare rappresenta per il Gruppo un traguardo importante, un salto nel futuro
e una nuova sfida per una societd, nata nel 1988 e che negli ultimi 30 anni ha visto una crescita importante sia in
ambito regionale (Liguria) che su scala Nazionale. Il piano prevede di mettere a disposizione dei lavoratori e delle
loro famiglie beni e servizi che possano contribuire alla soddisfazione del singolo, determinata anche dalle
condizioni di equilibrio tra vita lavorativa e personale. |l Piano Welfare aziendale, in questo caso, consiste
nell’attribuzione, ad ogni dipendente che risulti beneficiario di un credito legato al raggiungimento degli obiettivi
di gruppo ed individuali, dei cosiddetti "crediti Welfare", differenziati per categorie di dipendenti assunti a tempo

indeterminato.

Entrando ancora di pit nel merito dell’attenzione ai dipendenti, con il sopraggiungere dell’'emergenza Covid-19 a
partire dal primo semestre 2020, il Gruppo EcoEridania ha provveduto ad erogare ciascun dipendente -
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ricompresi all'interno della busta paga di ogni mese - i bonus legati all'emergenza Covid. In questo scenario,
inoltre, fin dall'inizio dell’'emergenza sanitaria il Gruppo ha aperto la propria strategia aziendale al concetto di
smart working, valutandone i lati positivi e ottenendo miglioramenti importanti sia per I'azienda - in termini di
maggior lavoro svolto a parita di ore lavorate - che per i dipendenti, i quali hanno potuto organizzare al meglio
la propria quotidianita in un momento complicato come quello dell’'emergenza pandemica. A fine emergenza,
l'idea del Management del Gruppo é quella di mantenere comunque valida 'opzione dell’utilizzo di questo
strumento di lavoro agile.

Per quanto riguarda la sostenibilitd ambientale — da sempre al centro del progetto EcoEridania — negli ultimi anni
I'attenzione del Gruppo si &€ sempre piU rivolta verso un concetto di economia circolare. Questa attenzione passa
dalla produzione dei contenitori riciclabili — necessari per trasportare i rifiuti ospedalieri e resa possibile
attraverso I'vtilizzo quasi esclusivo di materiale di riciclo- all’acquisto di mezzi a metano con basso grado di
emissione di CO2. Tutte iniziative che, di fatto, rendono possibile una vera e propria corsa verso l'integrazione
dell’'economia circolare all'interno del modello di business applicato dal Gruppo. Grazie sia a una leadership
attenta che al supporto di tecnologie all'avanguardia, infatti, il Gruppo EcoEridania riesce in questo modo a
mettere in atto tutti i processi concernenti raccoltq, trasporto, trattamento e smaltimento dei rifiuti nel pieno

rispetto dell'ambiente e dell'incolumita dei propri dipendenti.

Infine, la sostenibilitd sociale del Gruppo si esplicita in maniera concreta nello spirito di solidarietd che da oltre 10
anni muove |'‘azienda in favore di numerosi progetti solidali, che le permettono cosi di mostrarsi sempre vicina al
cuore del Paese. Si parlg, finora, di oltre 1,5 milioni di euro donati. Accanto ai progetti — costruiti giorno per giorno,
scelti con cura e gestiti in totale trasparenza, per garantire alla comunitad di donatori e sostenitori I'assoluta
conoscenza nella gestione dei fondi raccolti - si é concretizzata nel corso del 2021 anche I'ipotesi di dar vita a una
vera e propria Fondazione d'Impresq, il cui fine ultimo sara quella di supportare il territorio in maniera ancora piu

forte e importante.

«Mettersi insieme & un inizio, rimanere insieme € un progresso, lavorare insieme un successo»

Il Presidente e Amministratore Delegato Andrea Giustini



2. NOTAMETODOLOGICA

Il Gruppo EcoEridania presenta le informazioni sociali, ambientali ed economiche e gli obiettivi di miglioramento
del Gruppo attraverso il suo secondo Bilancio di Sostenibilitd. Il presente documento relaziona i temi di
sostenibilita rilevanti per Eco Eridania S.p.A. e le sue controllate (di seguito “Eco Eridania”, “Gruppo EcoEridania”
o0 "Gruppo”) con riferimento all’esercizio 2020 (dal | gennaio al 31 dicembre). La definizione dei temi rilevanti per
il Gruppo e per i suoi stakeholder & avvenuta in base all’‘analisi di materialitd descritta nel paragrafo
“Identificazione degli Stakeholder e Analisi di materialita”.

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni economico-finanziarie corrisponde a quello del
Bilancio Consolidato del Gruppo EcoEridania al 31 dicembre 2020. Per quanto riguardaiil perimetro dei dati e delle
informazioni sociali, sono incluse tutte le societd consolidate con il metodo integrale nel Bilancio Consolidato, ad
eccezione dei dati relativi al personale di Tecnoambiente S.p.A, acquisita il 26 ottobre 2020, i cui dati e
informazioni saranno disponibili a partire dall’esercizio 202I. Il perimetro dei dati e delle informazioni ambientali
coincide con le societd del Gruppo che gestiscono gli impianti; sono invece escluse le societd con sole sedi
commerciali e amministrative, in quanto considerate non rilevanti al fine di assicurare la comprensione
dell’attivitd del Gruppo e dell'impatto prodotto dallo stesso.

Le informazioni relative al periodo di riferimento sono poste a raffronto con quelle dell’esercizio precedente per
fornire una valutazione sull'andamento delle attivita nel tempo, sotto il profilo qualitativo e quantitativo. Eventuali
riesposizioni dei dati comparativi precedentemente pubblicati sono chiaramente indicate come tali. Per garantire
I'attendibilita dei dati, & stato limitato il pid possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti, sono opportunamente
segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili.

Nel corso del 2020 si segnalano, quali variazioni relative alle dimensioni e alla struttura organizzativa del Gruppo

e le seguenti acquisizioni da parte di Eco Eridania S.p.A.:

e fusione perincorporazione, in data 20 gennaio 2020, delle Societd Eco Pharma Srl, Tor Cervara Ambiente
Srl e Ecomedica.com Srl nella capogruppo EcoEridania S.p.A;

e acquisizione, in data |7 febbraio 2020, da parte della capogruppo EcoEridania S.p.A. del ramo d'azienda
della societd Coopservice Societd Cooperativa per Azioni, relativo all’attivita di raccolta e trasporto
rifiuti sanitari pericolosi e non, con cui era gia in ATl su alcuni appalti;

e acquisizione, in data 26 ottobre 2020, della societd Tecnoambiente S.p.A. (I00%): societd specializzata
nella raccolta, trasporto e smaltimento di rifiuti industriali pericolosi e non (principalmente fanghi di
natura industriale);

e acquisizione di 3 nuovi impianti da parte del Gruppo EcoEridania, uno dei quali provenienti
dall’‘acquisizione di Tecnoambiente.

Il Bilancio di Sostenibilita é stato redatto in conformita ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting
Standards” dal Global Reporting Initiative (GRI), secondo I'opzione “in accordance - Core”.

E parte integrante del presente documento la sezione “Allegati” in cui sono riportate le informazioni di dettaglio
e le tabelle, al fine di dare completa evidenza della copertura degli indicatori GRI associati ad ogni tematica
emersa come materiale.

Il presente Bilancio di sostenibilitd é redatto con cadenza annuale ed é stato sottoposto ad approvazione da
parte del Consiglio di Amministrazione di Eco Eridania S.p.A. in data 30 settembre 2021.



Il Bilancio di sostenibilita & inoltre oggetto di un esame limitato (“limited assurance engagement”) secondo i criteri
indicati dal principio ISAE 3000 Revised da parte di Deloitte & Touche S.p.A.

Il presente documento é consultabile all'indirizzo https:/ /www.gruppoecoeridania.com.



https://www.gruppoecoeridania.com/

3. IL GRUPPO ECOERIDANIA

Grazie ad un’importante operazione di aggregazione industriale, Eco Eridania é cresciuta in modo costante
affermandosi come azienda di riferimento nei servizi di gestione dei rifiuti.

FERN B 33 e 17
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Eco Eridania é Leader in ltalia nel settore dei servizi di gestione dei rifiuti speciali, prevalentemente di origine
sanitaria e industriale. La societd svolge tutte le attivita della catena del valore, dalla raccolta, al trasporto, allo
smaltimento dei rifiuti. Inoltre, il Gruppo svolge attivita di consulenza nel settore ambientale ed effettua anche la

cremazione di prodotti di origine animale (attraverso un ramo d‘azienda in corso di cessione al settembre 2021).

Il portafoglio clienti vanta una notevole componente pubblica, costituita da Asl e Aziende Ospedaliere acquisite

framite gare pubbliche, nonché un consistente patrimonio di clienti privati.

OSPEDALE ASL PRIVATI

| servizi offerti si suddividono in:

e Raccolta e smaltimento rifiuti: Eco Eridania si occupa della raccolta, dello stoccaggio provvisorio e dello
smaltimento di rifiuti speciali (pericolosi e non), divisi tra sanitari ed industriali, nonché del ricovero in regime
di refrigerazione di sottoprodotti di origine animale (SOA), della raccolta di oli esausti di origine animale e
vegetale destinati al recupero e della depurazione di rifiuti liquidi non pericolosi.



e Trasporto:il Gruppo EcoEridania dispone di un ampio parco automezzi idonei all’espletamento del servizio
di trasporto di rifiuti speciali, in conformita alle norme e ai requisiti richiesti ai sensi dell’Accordo ADR in
vigore, nonché regolarmente iscritti all’Albo Nazionale delle imprese che effettuano la gestione dei rifiuti.

e Consulenze: il Gruppo EcoEridania svolge attivitd di consulenza nel settore ambientale a 360 gradi:
elaborazione MUD, adempimenti amministrativi e assistenza presso Enti Pubblici, sono solo alcuni dei servizi
che il Gruppo offre. Inoltre, il Gruppo EcoEridania é in grado di supportare i propri clienti riguardo alla
caratterizzazione dei rifiuti prodotti (analisi chimico-fisiche e attribuzione del codice C.ER), alla raccolta
selettiva, all’attivitd di pretrattamento, all’ espletamento di pratiche amministrative inerenti alla gestione
corrente (formulari e registri).

e Cremazioni Animali Domestici. nel 2007 Eco Eridania ha costituito la societd Petico Srl, azienda divenuta
leader in ltalia nella cremazione animale assistita e personalizzata. In questo modo, tramite Petico, il Gruppo
EcoEridania offre anche il servizio di cremazione animale assistita per trasformare un dovere in ultimo gesto

d’amore (ramo d’azienda in corso di cessione al settembre 202I).

PROFILO DELL'ORGANIZZAZIONE

Eco Eridania S.p.A. é la holding del Gruppo EcoEridania, con sede ad Arenzano (GE) via Pian Masino 103-105,
sottoposta a controllo da parte di Roccaforte Srl e da Econ Waste Management Srl. Dal 2018 entra nel capitale

societario il fondo Icon Infrastructure Partners [V L.P.

Eco Eridania S.p.A. nasce nell’anno 1988 grazie all'iniziativa dei fratelli Giustini, Andrea e Rossellg, e la sua storia
é caratterizzata da un forte orientamento all’espansione dell’attivita.

Nel 2006 infatti amplia la propria attivitd acquisendo la societd Eco Travel Srl, e successivamente fonda, tramite
la propria societd controllata Eco Travel Srl, la societa Petico Srl, specializzata nella cremazione di piccoli animali
domestici.

Nel 201l il Gruppo EcoEridania apre il proprio capitale sociale a investitori esterni e acquista dalla societd Aimeri
Ambiente Srl, Gruppo Biancamano, il ramo d’azienda relativo alla raccolta, trasporto e smaltimento rifiuti
ospedadlieri. Il 2012 vede l'apertura a fondi private equity, emettendo tre prestiti obbligazionari convertibili,
sottoscritti dal FIl (Fondo ltaliano di Investimento) e da Fondo HFX S.A. Grazie alle risorse finanziarie ottenute,
Eco Eridania nello stesso anno acquisisce uno dei suoi principali competitors sul mercato della macro raccolta,
Team Ambiente S.p.A, e, grazie a questa acquisizione, assume la posizione di leader indiscusso del suo mercato

di riferimento.

Composizione del Gruppo EcoEridania al 31.12.2020'

"In data 20 gennaio 2020 le Societd Eco Pharma Srl, Tor Cervara Ambiente Srl ed Ecomedica.com sono state fuse per incorporazione nella capogruppo
EcoEridania S.p.A. In data 17 febbraio 2020, la capegruppo EcoEridania S.p.A. ha acquisito il ramo d‘azienda relativo all'attivita di raccolta e trasporto rifiuti
sanitari pericolosi e non della societd Coopservice Societda Cooperativa per Azioni. In data 26 ottobre 2020 la societa Tecnoambiente S.p.A. (100%) é stata
acquistata da Eco Eridania S.p.A.
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A fine dicembre 2014, Eco Eridania S.p.A. aumenta la propria capacita finanziaria grazie all'emissione di un bond,
una delle prime societd in ltalia a percorrere tale strada, per un importo complessivo pari a 25 milioni di Euro. Con
le risorse finanziarie derivanti dall’'emissione del bond, nel corso del 2015 il Gruppo prosegue la crescita per linee
esterne ampliando la propria attivitd anche al settore dei rifiuti industriali e rafforzando la propria leadership nel
mercato di riferimento. Oltre che per linee esterne, I'attivitd di espansione arriva anche per linee interne con la
riorganizzazione del Gruppo finalizzata ad ottenere significative sinergie e quindi risultati ancora migliori.

Negli ultimi anni Eco Eridania é cresciuta ulteriormente acquisendo diverse societd: in particolare nel 2018 la
Societd si espande ulteriormente acquisendo il I00% di Maio.com e il 62% di Alfarec. Successivamente, nel 2019,
Eco Eridania cresce ancora attraverso le acquisizioni di Ecomedica.com Srl, di S.eco Srl, di Bluacqua Srl e 'affitto
dei rami d'azienda della ditta individuale Ecoide Blu e della societa C.LR. Srl. Infine, nel corso del 2020, il Gruppo
cresce ulteriormente con I'acquisizione di Tecnoambiente S.p.A. Il Gruppo ha saputo crescere sia intfernamente
che esternamente, frasformandosi da operatore locale attivo principalmente in Liguria e Sardegna a leader
nell’area Centro-Nord nel settore dello smaltimento dei rifiuti.

Composizione del Gruppo EcoEridania al 31.12.2020 2

21 data 20 gennaio 2020 le Societd Eco Pharma Srl, Tor Cervara Ambiente Srl ed Ecomedica.com sono state fuse per incorporazione nella capogruppo
EcoEridania S.p.A. In data 17 febbraio 2020, la capogruppo EcoEridania S.p.A. ha acquisito il ramo d'azienda relative all'attivita di raccolta e trasporto rifiuti
sanitari pericolosi e non della societd Coopservice Societd Cooperativa per Azioni. In data 26 ottobre 2020 la societa Tecnoambiente S.p.A. (100%) & stata
acquistata da Eco Eridania S.p.A.
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4. GOVERNANCE ETICA E GESTIONE TRASPARENTE

Eco Eridania S.p.A con sede legale ad Arenzano (GE), Via Pian Masino 103/105, & la holding del Gruppo
EcoEridania, con un capitale sociale che ammonta a 22.005.157 di euro, costituito da 22.005 migliaia di azioni per
un valore unitario pari al euro.

Al 3l dicembre 2020, la holding ha un Consiglio di Amministrazione formato da 5 membri, di cui 2 uomini e 3 donne,
con un’etd media dei componenti pari a 51 anni e compresa tra i 58 anni del componente pib anziano e i 45 anni
per il membro piu giovane.

Consiglio di Amministrazione Eco Eridania al 31.12.20

Soggetto Carica Anno dinascita  Eta
Giustini Andrea Presidente 963 58
Cirillo Cinzia Consigliere Delegato 1965 56
Spinoso Laura Consigliere 1975 45
Macleod lain Ross Consigliere 1970 51
Semeraro lvana Consigliere 1975 46

COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE PER GENERE E FASCE D'ETA

Al 3LI2.19 Al 3LI12.20
Uomini Donne Totale % Uomini Donne Totale %
<30 0 0 0 0 0 0 0 0
30-50 | 2 3 60% 0 2 2 40%
>50 [ [ 2 40% 2 | 3 60%
Totale 2 3 5 2 3 5
% 40% 60% 100% 100% 40% 60% 100%

Nel Gruppo é presente un Collegio Sindacale, formato da 3 Sindaci effettivi (Stefano Lunardi, Andrea Bottino e
Roberto Lazzarone) pib due Sindaci supplenti (Stefano Costenaro e Giovanni Lettieri). Inoltre, Rossella Giustini,
Paola Capurro, Cristian Azara, Claudio Fumaria, Pierpaolo Parodi, Giovanni Rosti e Federico Salis svolgono per
la societd la carica di procuratori speciali.

Collegio Sindacale Eco Eridania

Soggetto Carica Anno dinascita  Eta
Lunardi Stefano Sindaco 1971 50
Bottino Andrea Sindaco 1972 49
Lazzarone Roberto  Sindaco 1958 63
Costenaro Stefano ~ Sindaco Supplente 1964 57
Lettieri Giovanni  Sindaco Supplente 1966 55
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COMPOSIZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE PER GENERE E FASCE D'ETA

Al 3LI12.19 Al 3L12.20
Uomini Donne Totale % Uomini Donne Totale %
<30 0 0 0 0 0 0 0 0
30-50 2 0 2 40% 2 0 2 40%
>50 3 0 3 60% 3 0 3 60%
Totale 5 0 5 5 0 5
% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100%

Il Gruppo ha inoltre un proprio organo indipendente: I'Organismo di Vigilanza (OdV), nominato dal Consiglio di
Amministrazione che ha il compito di vigilare sul funzionamento e sull’‘osservanza del Codice Etico e del Modello
Organizzativo. L'OdV é composto da quattro membri, di cui un interno, specializzato in attivita ispettive e di
controllo, e tre esterni alla Societd, scelti fra professionisti che possiedono competenze ed esperienza in ambito
legale e ambientale (membri al 3| dicembre 2020: Alessandro Battaglia, Alessandro Finamore, Paola Capurro e

Pietro Parente).

IL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO

La responsabilitd economica, sociale ed ambientale verso gli stakeholder interni ed esterni, l'osservanza della
legge e dei regolamenti e la correttezza nella gestione e realizzazione delle attivita spingono il Gruppo a
promuovere e adottare elevati standard etici lungo tutta la filiera. A questo scopo concorrono le politiche di
conformitd e i regolamenti interni sviluppati e diffusi per favorire la creazione di un modello di business
responsabile verso I'ambiente, il mercato, i dipendenti, i fornitori e tutti i soggetti che direttamente e

indirettamente hanno relazioni le societda del Gruppo.

Per questo motivo, per garantire le condizioni di correttezza e trasparenza nella conduzione delle afttivitd
aziendali, la capogruppo EcoEridania S.p.A. ha adottato un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo in
linea con il Decreto Legislativo 231/200, oltre a un proprio Codice Etico. Altri elementi che integrano il Modello
sono le deleghe e procure attraverso cui la Societd assegna poteri e limiti ai vari titolari di deleghe e procure e il
Codice disciplinare in cui la Societd descrive i reati sanzionabili e le misure che adotta in caso di verifica di reati.
L'adozione del Modello rappresenta, insieme all'adesione al Codice Efico, un potente strumento di
sensibilizzazione nei confronti di tutti i dipendenti del Gruppo e dei soggetti coinvolti nelle attivitd, quali clienti,
fornitori e partner commerciali. Tale Modello garantisce inoltre che tutti i soggetti adottino, nello svolgimento
delle attivitd, comportamenti corretti e lineari, e che si impegnino, in modo efficace e mirato, nella prevenzione
dei reati contemplati nel D. Lgs. 231 /200l. Si prevede inoltre I'implementazione di un Sistema disciplinare relativo
all'applicazione del Modello di organizzazione, gestione e controllo della Eco Eridania S.p.A.
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Eco Eridania ritiene che I'adozione e I'efficace attuazione del Modello stesso non solo consentano di tutelare la
Societa dalle sanzioni previste dal D. Lgs. 231/200l, ma possano migliorare la propria struttura organizzativa,
limitando il rischio di commissione dei reati all'interno della Societd medesima.

Si noti inoltre che esistono Modelli di Organizzazione, Gestione e Controllo (MOG) specifici per tutte le aziende
del Gruppo aggiornati nel corso del 2020, ad esclusione di S.Eco, Bionord e Bluacque. | modelli delle aziende,
strutturati in maniera analoga rispetto a quello della holding si concretizzano in una parte generale descrittiva a
tema economico e in una specifica attraverso una matrice che espone le procedure in essere sui reati in cui

ciascuna azienda pud incorrere. | modelli citati sono stati formalizzati nei rispettivi Consigli di Amministrazione.

Il Gruppo EcoEridania ha una posizione di assoluta intransigenza nei confronti di qualsiasi forma di corruzione®,
anche nei confronti di personale di imprese private. In tal senso, il Gruppo avverte pienamente 'impegno a
garantire azioni e comportamenti basati esclusivamente su criteri di trasparenza, correttezza ed integritd morale,
che impediscano qualsiasi tentativo di corruzione. Ciascun dipendente, amministratore e dirigente, partner in
affari ed ogni altra ‘parte interessata’ esterna é tenuto a leggere, comprendere ed applicare le procedure ed i
protocolli del sistema di gestione anticorruzione e a comportarsi in conformitd a quanto da esso stabilito. Esiste
inoltre il processo “three way match” per anticorruzione delle fatture passive che si concretizza nell'interruzione
dei pagamenti delle fatture qualora il valore o quantitd non concordino con il contratto o ordine di acquisto. |l
Gruppo mira a migliorare il fracciamento dei pagamenti attraverso un sistema informativo sulla tesoreria in modo
che i pagamenti richiedano un'autorizzazione tracciata e archiviata.

Altro sistema adottato dal Gruppo riguarda la procedura di gestione delle non conformitd, un meccanismo
gestito dall'Ufficio Qualitd e Ambiente. La procedura di non conformitd definisce le autoritd competenti, le
responsabilitd, e le azioni correttive per gestire eventuali non conformitd di prodotti e/ o servizi. Queste, nello
specifico, posso essere di carattere qualitativo-quantitativo sui prodotti/ servizi, di carattere ambientale, legate
alla sicurezza e alla salute oppure agli impianti. Inoltre, Eco Eridania dispone di una procedura di gestione dei
reclami finalizzata a trasformare ogni minaccia in opportunita. A tal proposito, il Gruppo riesce ad avvivare

miglioramenti a seguito di svariati reclami.

CODICE ETICO

Con il proprio Codice Etico, Il Gruppo EcoEridania orienta e indirizza al rispetto dei principi etici I'attivita della
Societd, esso é vincolante per i Soci, per tutti gli Amministratori, per tutti i suoi Dipendenti, ivi compresi i Dirigenti,
nonché per tutti coloro che, pur non essendo dipendenti della Societd, operano direttamente o indirettamente
per la stessq, collaboratori a qualsiasi titolo, consulenti, fornitori, laboratori di analisi, partner commerciali, ditte
appaltatrici. L'osservanza del Codice da parte di tutti gli esponenti aziendali & di importanza fondamentale per
il buon funzionamento, I'affidabilitd e la reputazione della Societd e del Gruppo stesso.

L'osservanza e la revisione del suddetto documento sono demandate all’OdV della controllante Eco Eridania
S.p.A. Il Codice Etico si compone sostanzialmente di tre parti: nella prima parte sono delineati i principi etici di
riferimento, ossia i valori cui il Gruppo da rilievo nell’ambito della propria attivitd d'impresa e che devono essere
rispettati da tuttii Destinatari del Codice; nella seconda parte sono codificate le norme e i principi di
comportamento dettate nei riguardi dei soggetti, ivi compresi i cosi detti Terzi destinatari, che sono tenuti al

% Nel corso del 2020 non si sono verificati episodi di corruzione accertati né sono state intraprese cause legali pubbliche legate alla corruzione contro

l'organizzazione.
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rispetto del presente Codice. Tali norme e principi di comportamento sono distinti con riferimento ai reati dolosi
e colposi; nella terza parte sono disciplinate le modalita con cui I'OdV garantisce I'attuazione ed il controllo sul
rispetto del Codice Etico.

| principi etici del Gruppo EcoEridania sono:

¢ Responsabilita e rispetto delle leggi

e Correttezza

¢ Divieto di corrispondere denari, regalie o dispensare altre forme di benefici
e Onesta

e Integrita

e Imparzialita

e Tutela della personalita individuale

e Trasparenza

e Efficienza

e Spirifo di servizio

e Corretto utilizzo dei sistemi informatici

e Riservatezza delle informazioni

e Tutela dei diritti di proprieta industriale e intellettuale

e Tutela della privacy e rapporti con il Garante per la protezione dei dati personali

e Controllointerno

PROCEDURA DI GESTIONE WHISTLEBLOWING

La procedura di Whistleblowing indica la segnalazione o la manifestazione di senso civico, atfraverso cui il
whistleblower contribuisce all'emersione e alla prevenzione di rischi e situazioni pregiudizievoli per
I'amministrazione di appartenenza e, di riflesso, per l'interesse pubblico collettivo. Di conseguenza rientrano in
questa casistica anche le segnalazioni per danni ambientali e di gestione del lavoro. Nel corso del 2020 é stata
formalizzata una procedura specifica per il Whistleblowing.

Per gestire tale procedura il Gruppo EcoEridania ha messo a disposizione il portale MyWhistleblowing,
utilizzabile dai dipendenti e collaboratori delle varie Societd, ai fini di segnalare ogniirregolaritd e /o violazione
previo mantenimento della riservatezza del segnalante. || Gruppo sta prendendo in considerazione l'idea di
aprire il mezzo di whistleblowing anche a terzi per rendere i processi completamente trasparenti. Si noti che
siccome il portale non & uno strumento di immediata familiaritd, per agevolare la procedura esistono canali
alternativi quali invio, mail di segnalazione a odv(@ecoeridania.it o invio di lettere a mezzo del servizio postale
Questi meccanismi sono usati anche per segnalazioni in materia di ambiente e gestione del lavoro: si ritengono
infatti sistemi efficaci ed efficienti in quanto garantiscono riservatezza del denunciante.

Qualunque sia la procedura adottatq, il reclamo sard preso in carica e gestito dal'OdV competente, che ne
verificherd la veridicitd e fondatezza. Il denunciante infatti deve fornire le adeguate prove per permettere le

giuste verifiche e anche le segnalazioni anonime saranno prese in considerazione solo se sostenute da fondate

“Nel corso del 2020 non si sono verificati episodi di corruzione accertati né sono state intraprese cause legali pubbliche legate alla

corruzione contro l'organizzazione.
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prove e circostanze. Si segnala che l'identitad del segnalante pud essere nota solo previo consenso espresso.
Qualora le segnalazioni risultino veritiere, I'OdV di competenza, in base alla natura della violazione, provvederd
in primis a denunciare il fatto alle autorita givdiziarie competenti, poi comunichera il tutto al responsabile HR e
all'eventuale Direttore di Divisione/Funzione, infine comunicherd l'esito dell'accertamento alla direzione

aziendale affinché adotti gli opportuni provvedimenti.

Il Gruppo EcoEridanig, inoltre, condanna ogni atto di atti/azioni discriminatori nei confronti del whistleblower.
In ogni caso, I'OdV, nel rispetto della normativa in materia di Whistleblowing, deve sincerarsi che coloro che
hanno effettuato le segnalazioni non siano oggetto di ritorsioni, discriminazioni o, comunque, penalizzazioni,
assicurando la adeguata riservatezza di tali soggetti. Le violazioni di tale procedura o pit in generale del Codice
Etico comportano diverse tipologie di sanzioni riepilogate nel Sistema disciplinare del Gruppo.

Si noti che si non si sono verificate segnalazioni in tema ambientale né relative allinquinamento.

GESTIONE DEI RISCHI

L'attivita di Risk Assessment e Risk Management, volta ad individuare le aree operative potenzialmente esposte
al rischio, ha portato all'identificazione di alcuni profili dell’attivita di business maggiormente sensibili. Rispetto a
queste tematiche il Gruppo EcoEridania si impegna in un costante ed attento monitoraggio, che possa garantire
le future prospettive dicrescita del Gruppo e I'efficienza delle attivita di business. A partire da quest’anno, 'analisi
di contesto e valutazione dei rischi non & piu realizzata a livello di Gruppo ma tenendo in considerazione ogni
filiale singolarmente. Nei manuali dei sistemi di gestione integrata di ciascuna azienda, sono stati aggiornati i
contesti nei quali ogni filiale opera e i relativi rischi.

Le modifiche all'analisi dei rischi possono infatti essere le pib disparate e sequire cambiamenti di gestione od
operativi, quali nuove macchine, nuove tecnologie, nuovi servizi, infortuni, nuovi prodotti. Nello specifico, I'analisi
ha evidenziato i seguenti rischi:

¢ Rischi strategici: ricollegabili ai rischi classici del libero mercato: concorrenza, aggressivitd degli
operatori gia presenti. A tal fine il Gruppo & molto attento sia al prezzo che alla qualita del servizio
offerto. Siricorda che i produttori principali dei rifiuti sanitari sono le Aziende Sanitarie Pubbliche che
risentono sempre della politica di contenimento del debito pubblico; considerato che il servizio di
ritiro e smaltimento dei rifiuti sanitari & per le Aziende Sanitarie un servizio irrinunciabile si evidenza
sempre di piU una richiesta di riduzione del prezzo sulle nuove gare, che si tfraduce in una minore
redditivita per la nostra societd. Per tale motivo il Gruppo cerca di espandere I'attivitd anche nel
seftore dei rifiuti industriali. In tal senso si devono leggere: la costituzione della societd E2 Srl
avvenuta nel corso del 2014 avente come business principale quello dello smaltimento dei rifiuti
industriali; 'acquisizione nel 2015 della societd Eco Mistral Srl proprietaria di un impianto di
smaltimento finale di rifiuti sia sanitari che industriali in Spilimbergo; l'acquisizione della societd Eco
Mistral 2 Srl proprietaria del terreno adiacente l'impianto di Spilimbergo e di un progetto per
l'ampliamento della capacitd dell'impianto esistente; I'acquisizione nel corso dell'esercizio 2018 del
pacchetto di maggioranza del capitale sociale (62%) della societa Alfarec Srl, proprietaria di una
piattaforma di stoccaggio di rifivti industriali e da ultimo l'acquisizione a oftobre 2020 della societa
Tecnoambiente Sp.A.
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Rischi finanziari: che si traducono in rischi legati alla crescita del tasso di interesse, rischio di liquiditg,
rischio di credito. Il Gruppo é esposto allandamento del costo del denaro dovendo ricorrere
allindebitamento bancario per rendere liquidi i propri crediti, prima del loro incasso. Alla data del 3l
dicembre 2018, al fine di coprirsi dal rischio dellaumento del tasso di interesse sul contratto di
finanziamento sottoscritto con un pool di banche é stato sottoscritto un IRS avente come nozionale
il 75% del finanziamento sottostante ed in aggiunta sul 50% di tale IRS é stato sottoscritto un floor
0%. Per maggiori dettagli su tale strumento si rimanda a quanto descritto nelle note esplicative.
Inoltre, come gid riportato nei paragrafi precedenti, nel corso del mese di novembre 2020, la
capogruppo EcoEridania S.p.A. ha sottoscritto un ulteriore contratto di finanziamento di 35 milioni di
Euro, con garanzia SACE, a tasso variabile. Al fine di coprirsi anche su questo finanziamento dall
rischio di aumento del tasso, la societd nel corso dei primi mesi del 2021 ha sottoscritto un contratto
derivato al fine di cappare I'eventuale crescita dei tassi di interesse.

Per quanto riguarda il rischio di liquidita il Gruppo monitora giornalmente i crediti soprattutto nei
confronti della Pubblica Amministrazione e gia da tempo si € munita di linee di credito in grado di
fronteggiare un eventuale allungamento dei tempi di pagamento da parte dei clienti. La Societa ha
comunque a disposizione risorse finanziarie per fronteggiare questa tipologia di rischio, allocate
presso alcuni maggiori istituti di credito. Per quanto riguarda il rischio di credito si ricorda che i clienti
principali del Gruppo sono le Pubbliche Amministrazioni nei confronti delle quali tale rischio si ritiene
limitato. Per quanto riguarda i clienti privati o di microraccolta, il Gruppo adotta ormai da tempo una
attenta politica di analisi del cliente con concessioni creditizie ispirate al principio della prudenza e,

per quanto possibile, alla diversificazione dei settori commerciali della clientela.

Rischi operativi: si possono far rientrare in questa categoria principalmente i rischi legati alla gestione
degli impianti (intendendo per tali piattaforme di stoccaggio, impianti di incenerimento, impianti di
termovalorizzazione, impianti di depurazione e sterilizzatori) attraverso i quali il Gruppo raggiunge
gli obiettivi aziendali. A questo proposito si evidenzia:

o l'operdtivitad delle piattaforme di stoccaggio del Gruppo é determinante per il regolare
raggiungimento degli obiettivi e soprattutto per i regolari adempimenti contrattuali. |l
management é costantemente impegnato affinché tali piattaforme siano sempre efficienti e
la logistica correlata sempre pronta ad eventuali emergenze dovute alla fermata dei mezzi
o degli impianti di destinazione;

o il regolare funzionamento degli impianti di incenerimento di Elmas, di Paderno Dugnano, di
Lecce, di Spilimbergo e di Forli @ anch'esso fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi
e per i regolari adempimenti contrattuali. | rischi di mancata produzione per fermata degli
impianti sono concreti, ed & per questo che c'é un costante impegno di tutto il management
del Gruppo affinché gliimpianti abbiano un andamento operativo costante, programmando
le regolari manutenzioni.

o nonostante l'importante capacitd in termini di tonnellate autorizzate e smaltite degli impianti
di termodistruzione e di sterilizzazione di rifiuti di proprietd del Gruppo, si rende ancora
necessario operare attraverso |'utilizzo di impianti terzi di smaltimento finale. La dipendenza
da quest'ultimi € comunque attenuata dalla gestione diretta delle piattaforme di stoccaggio
di rifiuti speciali pericolosi e non, che permettono di affrontare le esigenze di smaltimento dei
propri clienti, e quindi garantire la regolaritd del sevizio, anche in caso di chiusura
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temporanea degli impianti di smaltimento finale. Alla data del 31 dicembre 2020, il Gruppo
ha a disposizione impianti di smaltimento della capacita di oltre 120.000 tonnellate annue,
che maggiormente la proteggeranno da questo tipo di rischio limitando i potenziali impatti
negativi economici derivanti dalla chiusura di impianti di smaltimento terzi.

¢ Rischio Ambientale: il rischio ambientale é legato ai potenziali impatti sui diversi comparti ambientali
censibili a livello di ciascun sito operativo. A tal proposito, il Gruppo adempie puntualmente alle
indagini/ analisi prescritte dalla normativa cogente nonché alle prescrizioni delle singole
Autorizzazioni emesse dagli organi competenti. Si sottolineq, inoltre, che il Gruppo é sottoposto a
visite ispettive frequenti da parte degli Organi preposti, quali ARPA, NOE, ecc... e che nel corso di tali
visite ad oggi non sono mai state evidenziare problematiche importanti o che potesse mettere in
dubbio la conduzione di aziende del Gruppo.

Il Gruppo EcoEridania si é dotato di una specifica procedura interna per I'Andlisi di contesto, la Valutazione e
la Gestione dei rischi, considerando aspetti quali il proprio contesto operativo, le esigenze e le aspettative delle
parti interessate e il campo di applicazione del suo sistema di gestione. Gli scopi principali della procedura
sono:

e Definire un modello di gestione del rischio;

e Assicurare che il modello per la gestione del rischio sia in linea con la cultura del Gruppo;

e Assicurare che alla gestione del rischio siano allocate le risorse necessarie;

¢ Comunicare ai portatori d'interesse i benefici della gestione del rischio;

e Assicurare che la struttura di riferimento per gestire il rischio continui ad essere appropriata.

La procedura si prefigge I'obiettivo di determinare i rischi e le opportunitd correlati agli aspetti ambientali del
Gruppo, gli obblighi di conformita e gli altri fattori e requisiti, che & necessario affrontare per assicurare che il
sistema di gestione possa conseguire gli esiti attesi, prevenire, o ridurre, gli effetti indesiderati, compresa la
possibilitd che le condizioni ambientali esterne influenzino l'organizzazione e conseguire il miglioramento
continuo di tutto il Gruppo.

La presente procedura si applica ai processi aziendali che interagiscono o possono interagire con I'ambiente
(Aspetti Ambientali), individuati in particolar modo nelle segquenti attivita:

e gestione degli stakeholder;
e gestione della produzione (comprese le attivita di manutenzione);

e gestione delle attivitd post-vendita.

| rischi individuati vengono mappati all'interno di una mappa riassuntiva, suddividendo per tipologia di fattore di
rischio e indicando i corrispondenti rischi o opportunitd individuati, prioritizzando in base all'urgenza. Vengono
inoltre descritte le modalita di gestione con cui ogni rischio viene affrontato e le azioni implementate da parte del
Gruppo.
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MISSION E VALORI

Eco Eridania & un gruppo in grado di guardare al futuro, orientato a soddisfare le diverse esigenze con strumenti
e competenze in continuo sviluppo, investendo su innovazione, professionalitd e qualitd del lavoro di squadra,
punto di forza del Gruppo. EcoEridania attraverso il proprio personale le sedi e gli impianti ha incrementato la
sua competitivitd e prestigio in termini di servizi erogati e presenza sul territorio. Eco Eridania impiega
professionisti con provata esperienza in ogni area del processo di gestione dei rifiuti per assicurare che tutte le
attivita siano condotte secondo le migliori pratiche disponibili e che la sicurezza per tutti gli operatori coinvolti e
per I'ambiente sia sempre garantita fornendo alle aziende clienti una gestione conforme alle norme vigenti. Eco
Eridania grazie all'esperienza acquisita é in grado di intercettare le esigenze dei clienti, di indirizzare e
concentrare gli sforzi su alcuni importanti parametri guida quali la qualita del servizio, e I'efficienzg, la flessibilita

operativa, la comunicazione e la formazione continua.

| VALORI DEL GRUPPO ECOERIDANIA

Competitivita

Eco Eridania garantisce, con elevato grado di efficienza e qualita, una completezza nei suoi

servizi grazie alla collaborazione e al lavoro di squadra. Punto di forza del Gruppo.

Rispetto per 'ambiente

Eco Eridania grazie alla costante ricerca e all'impiego di soluzioni tecnologiche innovative e

avanguardistiche, opera sempre nel rispetto dell’'ambiente.
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5. IDENTIFICAZIONE DEGLI STAKEHOLDER E ANALISI DI MATERIALITA

Il Gruppo EcoEridania riconosce I'importanza e la necessita di creare un dialogo trasparente, pluridirezionale e

costruttivo con i propri clienti, fornitori, azionisti, dipendenti e tutti coloro che partecipano alla vita

dell'organizzazione e che ne sono influenzati. La societd ha implementato un processo di mappaturag,

identificazione e prioritizzazione delle principali categorie di Stakeholder che ha permesso di definire la mappa

degli Stakeholder individuando il livello di dipendenza e d'influenza nei confronti della stessa Societd.

Investitori, Sistema
Bancario ed Istituti
Fornitori

;’%ERIDANTA

Clienti |ﬁ| ﬁ

Autoritaed Enti

regolatori
Stakeholder Aspettative degli
Stakeholder
Dipendenti « Partecipazione alla vita aziendale

» Essere protagonisti dei risultati di
impresa
e Tutela della salute e sicurezza sul

lavoro

» Crescita professionale

Istituzioni Locali « Salvaguardia ambientale
* Prevenzione dei rischi ambientali

» Controllo e regolazione dei servizi

@ Dipendenti

Istituzioni locali

©

Comunitalocalie

Societd Civile

Modalita di
engagement
* Incontri periodici con il management
» Comunicazione interna dei principali
risultati economici ed eventi societari

« Attivita formativa e informativa le
procedure interne per la salute e sicurezza

dei dipendenti

» Iniziative di formazione e di sviluppo delle
soft-skills e competenze professionali

» Comunicazione di tutte le informazioni
richieste in maniera corretta, adeguata e
tempestiva

* Redazione del Bilancio di Sostenibilita

* Dialogo regolare al fine di anticipare e
mitigare possibili rischi ambientali
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Comunita locali e societa ¢ Iniziative di solidarieta * Collaborazione e comunicazione con gli
civile « Rispetto delle regolamentazioni EntiLocali
ambientali * Partecipazione a eventi e supporto alle

comunita locali
» Rendicontazione degli impatti ambientali

Autorita e entiregolatori ¢ Rispetto della normativa e Comunicazione di tutte le informazioni
richieste in maniera corretta, adeguata e
tempestiva
* Partecipazione a gruppi di lavoro per la
redazione e I'aggiornamento dei
provvedimenti presi negli ambiti di
competenza e specializzazione

Clienti Qualita ed efficienza del servizio » Condivisione delle procedure di dettaglio
interne al fine di favorire lo scambio di know-
how
* Raccolta dei feedback del cliente relativiad
ambiti di qualitg, efficienza, sostenibilitd,
pratiche etiche e sicurezza

Fornitori » Competitivita delle prestazioni e Comunicazione volta allo scambio di

» Concessione di pari opportunitd, competenze e informazioni
correttezza, imparzialitd ed equitd ¢ Svolgimento di Audit e invio di questionari
atti a verificare la conformita ai requisiti di
responsabilita sociale, ambientale,
economica
Investitori, sistema * Integrita del capitale sociale » Controllo e trasparenza contabile
bancario e istituti * Sostenibilitd economica » Comunicazione delle performance

economico-finanziarie

» Organizzazione diregolari assemblee degli

azionisti

Coerentemente con le linee guida del Global Reporting Initiative, il Gruppo ha realizzato la prima
analisi di materialita nel 2019 con I'obiettivo di definire gli aspetti maggiormente significativi (materiali)
che riflettono i principali impatti economici, ambientali e sociali del Gruppo i quali influiscono sul
business aziendale e sulle valutazioni e decisioni dei suoi Stakeholder.
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L'analisi di materialitd svolta per la predisposizione del Bilancio di Sostenibilita 2019 é stata condotta
ai fini dell'identificazione e prioritizzazione delle tematiche che influenzano la capacitd del Gruppo di
creare valore e di quelle ritenute rilevanti dagli stakeholder del Gruppo. Le tematiche identificate sono

rimaste invariate per il 2020.

Il punto di partenza é stato I'analisi degli aspetti delle GRI Sustainability Reporting Standards, e quelli
indicati dalla pubblicazione «Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?»
(GRI, 2013). Questi sono stati arricchiti da un’analisi di benchmark di settore e dalle tematiche citate da
altre pubblicazioni in ambito di sostenibilitd, quali i topic identificati dai Sustainability Accounting
Standard Board (SASB) e da altri temi potenzialmente rilevanti per il Gruppo e per i suoi stakeholder.
Queste tematiche sono state sottoposte alla valutazione del top management del Gruppo che si &
espresso sulla rilevanza dei temi dal punto vista dell'organizzazione e della loro influenza sulle
decisioni degli stakeholder. Le funzioni coinvolte nel processo di redazione Bilancio di Sostenibilita del
Gruppo hanno valutato le tematiche individuate, prioritizzandole in una scala da maggiormente a

meno rilevanti.

Di seguito viene rappresentata la lista delle tematiche materiali per Eco Eridania:

Responsabilita sociale verso i dipendenti

Politiche e progetti volti alla promozione del benessere dei dipendenti attraverso iniziative che garantiscano condizioni di
lavoro adeguate e assicurino pari opportunita a tutti i dipendenti, iniziative di valorizzazione dei talenti e garanzia della
buona salute e della sicurezza dei lavoratori.

Conduzione etica e trasparente delle attivita di business attraverso un adeguato
sistema di governance aziendale improntato su corrette pratiche di governo societario

Responsabilita ambientale

Impegno del Gruppo verso la salvaguardia ambientale del territorio e degli ecosistemi locali,
tramite lo sviluppo di iniziative di efficientamento energetico nelle infrastrutture legate
all’attivita ed alla riduzione delle emissioni inquinanti e di gas a effetto serra

Tematiche materiali
per Gruppo Eco
Eridania

Responsabilita sociale verso la Comunita

Programmi e iniziative volte allo sviluppo socio-economico delle comunita in cuiil
Gruppo opera, attraverso iniziative e progetti che includano il coinvolgimento
della collettivita ed il coinvolgimento e ascolto continuo degli Stakeholder.

Responsabilita sociale verso prodotti e servizi

Attuazione di pratiche, procedure e standard orientati alla gestione responsabile del
servizio in tutto il processo, soddisfacendo le esigenze dei clienti e mantenendo un
determinato livello di efficienza che riduca gli sprechi e i consumi di risorse

Responsabilita sociale verso la catena di fornitura

Politiche per una gestione responsabile della catena di fornitura attraverso la promozione di buone
pratiche legate alla sostenibilita e alla responsabilita sociale tra i fornitori, stimolando il miglioramento
dell'affidabilita e della sicurezza nell'erogazione dei servizi.

Y Responsabilita economica
"""" O"" b Promozione di performance economiche sostenibili che contribuiscano alla
3 ridistribuzione del valore economico generato dal Gruppo agli stakeholder

20



6. RESPONSABILITA ECONOMICA

Il Gruppo EcoEridania riconosce l'importanza di creare valore economico-finanziario duraturo al fine di
rafforzare il proprio impegno in tutti gli ambiti, e principalmente in ambito sociale e ambientale. Inlinea con questo
presupposto, le performance economiche del Gruppo hanno evidenziato un sensibile incremento del valore della
produzione, pari a 226.056 migliaia di euro nel 2020 (+29% rispetto al 2019), e della profittabilitd, ovvero I'utile ha
segnato una crescita importante fino a 13.123 migliaia di euro contro una crescita di 6.445 migliaia di euro nel corso
del 2019.

L'incremento & attribuibile ai maggiori servizi di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti sanitari conseguente
ad una maggiore produzione dei rifiuti per I'effetto pandemico da Covid-19 e ad una crescita di natura organica
da parte del Gruppo.

Il valore della produzione esprime la ricchezza generata dal Gruppo EcoEridania e viene distribuito ai principali
stakeholder di riferimento oppure trattenuto all’interno del Gruppo medesimo. Si noti pertanto che la crescita del
valore generato determina la possibilita di trattenere e devolvere pid ricchezza agli stakeholder rispetto
all'esercizio precedente. A tal proposito, il valore generato dal Gruppo, oftenuto dalla riclassifica delle voci di
ricavo, si & attestato a 226.056 miglicia di euro, in crescita rispetto il 2019 di oltre il 28%. Il valore economico
distribuito & stato pari a 192.146 migliaia di euro (+27% rispetto al 2019), ed é stato principalmente devoluto ai
dipendenti (+35%), ai fornitori dei beni e servizi (+31%), alla Pubblica Amministrazione in forma di imposte (+105%).
Ammonta a 438 migliaia di euro il valore ridistribuito dal Gruppo alle comunita locali attraverso il sostegno alle
Organizzazioni e Associazione della Societd Civile. Il valore economico trattenuto dal Gruppo in forma di

ammortamenti e accantonamenti a riserve & stato di 33.80! migliaia di euro (14,9% del valore generato).

Valore economico generato, trattenuto e distribuito dal Gruppo EcoEridania al 31.12.2020

0,0% 3,7% ' 0,19%
4,1% “

15,0%
28,0%
49,0%
= Valore economico trattenuto dal Gruppo Costi operativi riclassificati
= Remunerazione del personale m Remunerazione del sistema finanziario
= Remunerazione degli azionisti m Remunerazione della Pubblica Amministrazione

Remunerazione della Comunita
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Siveda il prospetto del valore generato e distribuito riportato in allegato per un maggiore dettaglio.
Relativamente all'emergenza da Covid-19, che ha investito I'intero Paese Italia nei primi mesi del 2020, si segnala
che le misure restrittive previste dal Governo per contenere I'epidemia, non hanno riguardato I'attivita del
Gruppo, considerato che la raccoltq, trasporto e smaltimento di rifiuti é tra le attivita essenziali per la Comunita.
L'emergenza Covid-1? ha comportato un incremento della raccolta dei rifiuti sanitari pericolosi e non, prodotti
dalle strutture ospedaliere, ma contestualmente ha portato ad un calo significativo soprattutto per il mese di
maggio e giugno dei rifiuti industriali e uno stop temporaneo dell‘attivitd legata al settore Farmaco. L'incremento
dei rifiuti sanitari ha compensato le performance negative degli altri due settori portando un beneficio in termini
di ricavi e di marginalita operativa.

Considerato gli effetti della pandemia e I'ampliamento del perimetro di consolidamento del Gruppo EcoEridania,
i dati economici e finanziari al 31 dicembre 2020 non sono comparabili con i dati chiusi al 31 dicembre 2019.
L'incremento di fatturato ha comportato anche un miglioramento non solo in termini assoluti del Margine
Operativo Lordo ma anche in termini percentuali dello stesso rispetto all’esercizio precedente.

Il lavoro di Eco Eridania non si é fermata a causa della pandemia, al contrario, é stava svolta piu attivitda rispetto
agli anni precedenti, specialmente in relazione alle attivita di ritiro dei rifiuti ospedalieri e domiciliari.
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